Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi

‘ och féretagsamhet

LINDSTROM

Hundratusentals personer kléar sig
dagligen i arbetsklader som levereras
av Lindstrébms textilserviceféretag.
Lindstrém hyr ut arbetskléader och
Skoter dven tvétt- och
hémtningstjdnsterna. Textilierna férblir
i Lindstrébms &go under plaggets hela
livscykel, varvid anvandningen ar
effektiv och Lindstrém behérskar
Ibnsamt produkternas anvandning fér
hela kundkretsen.

Problem

Arbetskladerna binder foretagets pengar (kapital) och férvaltningen av dem kraver arbete.
Vardet gar forlorat da arbetskladerna hamnar ur anvandning eller som avfall i fortid.

Losning: arbetsklader som service

Lindstréms tjanst hamtar arbetskladerna enligt en verenskommen leveransrytm till en
narliggande plats for underhall och levererar nya klader i deras stalle. Textilierna anvands
som arbetsklader eller for andra andamal vid lampliga platser beroende pa produktens skick
under hela dess livslangd. Som agare skoter Lindstrém om skicket pa textilierna och skaffar
varaktiga och hallbara klader.

Intaktsmodell och fordelarna for Lindstrom

Avtalsperioden ar vanligtvis tre ar, under vilket Lindstrom far en jdmn inkomst. Det kan ocksa
erbjuda sina kunder andra tjanster, sdsom uthyrning av mattor och personlig
skyddsutrustning. Intdktsmodellen majliggdr langvariga kundrelationer och
kundtillfredsstallelse.

Fordelar for kunden och slutanvandaren

Kundens pengar binds inte till arbetskldderna och resurserna binds inte till férvaltningen och
underhallet av dem. Kunden far rena, omskétta och sakra klader i enlighet med
kvalitetskraven och som ar latt och bekvamt tillgangliga.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkuldr ekonomi. www.sitra.fi

®O00®»0IHO0OHIHOO®



Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

VALTAVALO

Valtavalos Bekymmersfritt-service séljer
belysning istéllet fér lampor. Valtavalos
servicemodell sparar energi och
kundens belysningskostnader. Kunden
betalar for tjdnsten med de besparingar
som ackumuleras till féljd av en
effektivare belysning. En viktig del av
I6sningen ér det finansiella
partnerskapet mellan kunden och
Valtavalo.

Problem

Belysningen star for en betydande del av utrymmenas energiférbrukning och dess kostnader.
Energi produceras framst med hjalp av fossila branslen, vilkas anvandning okar
klimatférandringen och leder till manga miljéproblem. Atervinning av gamla lampor och
bortskaffande av avfall kan ocksa vara problematiskt.

Losning: energieffektiv LED-belysningslosning som service

Till servicemodellen hor kartlaggning av belysningen och leverans av ljuskallor, vid behov
aven installation och underhall. Ett energieffektivt, langlivat och miljovanligt LED-lysror
installeras i de befintliga lamporna. Losningen underlattar ocksa forvaltningen av stora
belysningshelheter.

Intaktsmodell och fordela for Valtavalo

Valtavalo saljer LED-belysning samt belysningsservice. Tack vare det finansiella
partnerskapet far Valtavalo omedelbart pengarna for de salda produkterna. Avtalsperioden
for servicen ar tre till fem ar. Produkterna har individualiserats med serienummer, varpa
finansbolaget latt kan hamta produkterna om anvandaren inte betalar sina fakturor.

Fordelar for kunden och slutanvandaren

Belysningstjansten kraver inga nyinvesteringar och kunden kan betala manadsavgiften med
besparingarna som ackumuleras tack vare tjansten. Tjansten kan till och med halvera
kostnaderna for belysningen. Utkontraktering av installations- och underhallskostnaderna ger
ocksa betydande besparingar. Dessutom har belysningen en bevisad positiv effekt pa
arbetarnas prestanda, arbetssakerhet, antalet arbetsolycksfall och franvarotillfallen samt
halsa och allmanna valbefinnande.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkuldr ekonomi. www.sitra.fi
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

TAMTURBO

Tamturbo har utvecklat en oljefri
kompressor med lang livstid som
kunden far tillgang till som tjénst.
Tamturbo séljer tryckluften som
produceras av de uthyrda maskinerna.

Problem

Industrin anvander tryckluft bland annat som drivkraft fér automationen och maskinerna.
Tillforlitlig tillgang till tryckluft ar viktigt. Oljesmorda kompressorer foérbrukar mycket olja och ar
opalitliga. Oljefria kompressorer kraver ocksa olja fér smorjning och ar dyra att underhalla
samt gar latt sonder.

Losning: tryckluft som tjanst

Tamturbo saljer tryckluft som tjanst fér industrins behov, dvs. kunden far tillgang till
Tamturbos kompressorer och betalar endast fér den tryckluft som blivit anvand. Foretaget
har utvecklat en ny slags kompressorteknologi, med vilken tryckluft kan produceras helt utan
olja. Tamturbos kompressorer anvander 15 procent mindre energi an traditionella
kompressorer.

Intaktsmodell och fordela for Tamturbo

Tamturbo séljer bade tryckluft som tjanst och kompressorer till sina kunder. | tryckluft som
service-modellen faktureras kunden enligt mangden anvand tryckluft. Tamturbo kan leverera
samma maskin till en annan kund efter att avtalet 16pt ut.

Fordelar for kunden och slutanvandaren

Kunden behdver inte investera i inkdpet av maskinen eller skdéta om dess service och
underhall. Tack vare avsaknaden av servicekostnader och energieffektiviteten ar det ett
betydligt billigare alternativ fér kunden att képa servicen jamfért med traditionell teknologi.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkuldr ekonomi. www.sitra.fi

®O00®»0IHO0OHIHOO®



Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

INNORENT

Féretaget bygger, hyr ut och
levererar flyttbara lokaler f6r
olika &ndamal till sina
kunder. Lokalerna kan
anvéndas till exempel som
idrottshallar, butiker eller
fabrikshallar.

Problem

FOr konstruktion av byggnader anvands mycket naturresurser och resurser och
byggnadernas livscykel varar i tiotals ar. Man kan anda inte alltid férutse byggnadernas
anvandningsbehov langt in i framtiden. Byggnaden kan sta tom. Aven tomma byggnader
forbrukar resurser, speciellt energi.

Losning: flyttbara lokaler med hyreskontrakt

Innorent bygger, hyr ut och levererar flyttbara lokaler till sina kunder. Lokalerna kan
anvandas till exempel som idrottshallar, butiker eller fabrikshallar. Lokalerna ar latta att
demontera och flytta. Lokalerna ar da i anvandning precis till den grad och sa lange som de
behovs.

Intaktsmodell och fordelarna for Innorent

Innorents affarsverksamhet bestar av uthyrning eller leasing av flyttbara lokaler. Foretaget
bygger lokalerna och kunden betalar hyra for den tid da lokalen ar i anvandning. Da avtalet
I16pt ut kan féretaget flytta samma byggnad till en annan plats for anvandning.

Fordelar for kunden och slutanvandaren

Det ar dyrt att bygga och aga. Med Innorents lokaler behéver kunden inte aga eller lata
bygga de utrymmen som behdvs eller fundera pa forsaljningen av dem da de inte langre
behdvs. Kunden behdver inte heller bygga nya lokaler for kortvariga behov.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkuldr ekonomi. www.sitra.fi
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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RePacks ateranvéndbara
férpackningar minskar méngden
férpackningsavfall som uppstar i
webbhandeln. Slutkunden far en
erséttning for att returnera
férpackningen via posten.
RePack &ger férpackningarna
och webbférséljarna betalar for
att anvénda férpackningarna.

wooyoodaipulbLo
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Webbhandelns transportforpackningar ateranvands vanligtvis inte, utan de blir avfall eller
atervinns. Da e-handelns popularitet vaxer, 6kar ocksa mangden férpackningsavfall.

Nar man handlar i en webbutik kan man vélja en ateranvandbar férpackning som
leveranssatt. Férpackningen som kommit med webbutiksinkdpet returneras till en allman
postlada utan kostnad. Férpackningen gar att anvanda minst 20 ganger och dess
koldioxidutslapp som ar skadliga for miljén ar ungefar 80 procent mindre an utslappen for en
engangsforpackning i plast. Verksamhetsmodellen minskar betydligt mangden
forpackningsavfall.

RePack ingar leasing-avtal med butiker inom e-handel. De betalar RePack alltid d& kunden
anvander leveranssattet. Nar kunden valjer RePack som leveranssatt betalar han eller hon
en tillaggskostnad pa 0—4 euro beroende pa webbutik. RePack far ocksa provisioner for
kunder som férmedlats till webbutikerna med férmanskuponger.

Ur butikens perspektiv framjar RePacks verksamhetsmodell kundernas lojalitet. Butikerna
kan marknadsféra sig som skrapfria, dvs. butiken kan anvanda skrapfriheten till sin férdel i
marknadsféringen. For en returnerad férpackning far konsumentkunderna a sin sida en
rabattkupong, som de kan anvanda i alla webbutiker som anvander RePack.
Verksamhetsmodellen gor att avfallet minskar.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkulér ekonomi. www.sitra.fi

OO0 O @ O @



Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

NAAVA

Naava erbjuder som tjanst smarta
vaxtvaggar, som foretaget overvakar
och fjarrstyr utifran sensordata.
Vaxtvaggar ar vaggar tackta med
vaxter. Naavas vaggar, som kan
uppdateras och som bestar av olika
moduler, kan flyttas till nya lokaler
nar avtalet Ioper ut.

Problem

Luftkvaliteten och trivseln i féretagens lokaler far alltmer uppmarksamhet. Att ta hand om dem
férutsatter ofta till exempel byte av luftfilter, skétsel och regelbunden férnyelse av krukvaxter
samt annan verksamhet som inte vanligtvis hor till féretagets centrala affarsverksamhet.
Tjansterna maste i allmanhet kopas separat fran olika aktorer.

Losning: natur och halsosam inomhusluft som tjanst

Naava framstaller mobellika smarta vaxtvaggar till sina kunder. Férutom estetiken, dvs. det
vackra utseendet, aterfuktar och renar de luften. Foretaget skdter om vaxtvaggens tillstand
och underhall fér kundens del. Naavas automationssystem styr vaxtvaggens funktion pa
distans. Uppgifter om vaggarna fas via sensordata. P& sa vis vet Naava exakt i vilka slags
forhallanden varje produkt befinner sig i och till exempel nar vaxtvaggens vattenbehallare
maste fyllas pa.

Intaktsmodell och fordelar for Naava

Vaxtvaggarna saljs till kunden som tjanst for en viss avtalsperiod. Periodens langd kan vara
fran ett par manader till flera ar. Tjanstepaketet inkluderar underhall av produkten och ansvar
for kvaliteten. Vaxtvaggarna kan ocksa vid behov uppdateras till exempel genom att byta
belysning. Férdelen for Naava med produkter som erbjuds som tjanst ar att de kan flyttas som
sadana till nya lokaler om kunden inte vill fortsatta anvanda produkten efter avtalsperioden.

Fordelar for kunden och slutanvandaren

Kunden behdver inte sjalv sorja for inkdpet, underhallet och skdtseln av motsvarande
I6sningar. Kunden far en hogklassig produkt som aterfuktar och renar luften samt aven
fungerar som en estetisk vaxtvagg. Produkten kan erhallas for en viss tidsperiod och efter
avtalsperioden kan kunden avvara den utan att sjalv bli tvungen att hitta en plats dar den kan
ateranvandas. Det ar ocksa majligt att flytta vaxtvaggarna om lokalernas
anvandningsandamal eller planlésning éndras.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkuldr ekonomi. www.sitra.fi
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Circula

Spelet om cirkuldar ekonomi
och foretagsamhet

Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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Spelet om cirkuldar ekonomi
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MARTELA

Martela erbjuder
anvéndarorienterade
arbetsmiljéer som livscykeltj&nst.
Savaél tjansteleverantbren som
féretaget som képer tignsten har
fordel av detta.

Problem

Arbetsmetoderna férandras och samtidigt férandras kraven pa arbetsmiljon. Digitaliseringen
inverkar pa hur lokalerna anvands och mojliggor arbete som ar oberoende av plats. Behovet
av kontorsutrymmen minskar och lokaler som anvands sallan varms upp, belyses och kyls
aret runt.

Losning: en anvandarorienterad arbetsmiljo som livscykeltjanst

Martela definierar, planerar och verkstaller lampliga lokaler som tjanst tillsammans med
kunden. Lokalernas behov undersdks alltid for varje enskilt fall och féretag. Efter planeringen
skoter Martela kundens flytt, det nya méblemanget som behdvs och dess installation samt
ombyggnaden av de éverflédiga méblerna. Overflédiga mdbler i gott skick renoveras och
erbjuds till nya anvandare via Martela Outlet. Anvanda maébler som ar lampliga for kundens
nya lokaler kan vid behov aven renoveras for att passa kundens egna behov.

Intaktsmodell och fordelar for Martela

Martela erbjuder sina kunder en livscykelmodell for arbetsmiljé och kontorsméblemang som
helhetstjanst. Detta mojliggdr en bred och évergripande tjanst for kunden. Kunden kan vid
behov aven kdpa som separat tjanst arbetsmiljons specifikation, planering, méblemang och

flytt.
Fordelar for kunden och slutanvandaren

Med effektivare anvandning av lokalerna kan féretagskunderna na betydande
kostnadsbesparingar. Genom att géra arbetsmiljon anvandarorienterad kan man utveckla
valbefinnandet i arbetet och samtidigt forbattra arbetsproduktiviteten. Kunderna har ocksa
lagt marke till att arbetsmiljon ar en viktig faktor da man tavlar om de basta arbetstagarna.
En inspirerande arbetsmiljé skapar trivsel i arbetet fér anstallda.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkuldr ekonomi. www.sitra.fi
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Foretagsmodell

TJANST SOM PRODUKT

Ett foretag kan bestdmma att det inte séljer en produkt till
kunden, utan en tjanst. Tjanst innebér i detta sammanhang att
kunden nog har tillgang till produkten, men den férblir i
féretagets 4go. Foretaget lovar se till att produkten hela tiden
fungerar pa basta méjliga sétt.

Nar kunden koper tjansten betalar kunden inte inkdpspriset for produkten. Kunden
betalar for att standigt fa den nytta av produkten som han eller hon vill ha. Till exempel
kan en fabrik betala foretaget for att det standigt ar bra arbetsbelysning i fabriken.
Kunden kdper inte lampor, utan betalar till exempel en manadsavgift for tjansten.

Ett foretag som fungerar pa detta satt skapar narmare och langvarigare kundrelationer
an ett foretag som bara stravar efter att sélja sina produkter. Aven inkomster uppstar
under en langre tid an vid produktférsaljning. Féretaget ansvarar for underhallet och
reparationskostnaderna for produkten. Darfor I6nar det sig for foretaget att endast
tillverka hogklassiga och héllbara produkter.

Om kunden inte langre vill ha denna produkt tar féretaget tillbaka den och kan leverera
den till en annan kund. Darfor behdver foretaget inte standigt producera nya produkter
for forsaljning. FOr kunden ar det praktiskt att inte behdva investera pengar i forvarvet
och kan latt bli av med en produkt som blivit onodig.

En digital 16sning kan anslutas till produkten for att samla in data om hur kunden
anvander produkten. Med informationen kan foretaget utveckla allt battre produkter for
sina kunder.

Kélla: Jubileumsfonden fér Finlands sjélvsténdighet Sitra
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24 RENTAL NETWORK

24Rent erbjuder bildelning som l&tt tas i
bruk med mobiltelefonen. Nya flexibla
rérlighetstjanster kombinerat med
kollektivtrafiken erbjuder ett alternativ
till privatbilar.

Problem

Privatbilarna star oanvanda en stor del av tiden. Samtidigt kor finlandarna med i genomsnitt
Over tio ar gamla bilar, som orsakar mer utslapp &n nya bilar. Att bygga parkeringsplatser tar
dessutom upp markyta fran annan anvandning och ékar byggnadskostnaderna.

Losning: delningsbil fran naromradet inom fem minuter

24Rent hyr ut delningsbilar. Bilarna ar placerade pa platser dar det rér sig mycket folk och
det kraver inget separat besok vid ett servicestalle for att hyra dem. Med 24Rent-tjansten
reserverar man sjalv bilen pa webben, far tillgang till den med mobiltelefonen och efter
anvandningen returneras bilen till en éverenskommen plats. Majoriteten av personbilarna ar
hybrider.

Intaktsmodell och fordelar for 24Rent

24Rents affarsverksamhet ar baserad pa uthyrning av bilar pa internet utan ett fysiskt
verksamhetsstalle eller ett stort antal anstallda. Féretaget skaffar bilarna med leasing-avtal,
vilket gor att det inte behéver binda stora mangder kapital i bilarna.

Fordelar for kunden och slutanvandaren

Med 24Rent kan man hyra en bil nar man behéver en. Samtidigt behdver man inte bekymra
sig for olika andra utgifter kopplade till bilkérning, sasom underhall och férsakringar. Kunden
kan ocksa lattare utnyttja olika rorlighetstjanster, som till exempel kollektivtrafiken och
hyrbilar. Att forlita sig pa en delningsbil istéllet for en egen bil 6kar sannolikt ocksa
vardagsmotionen och positiva halsoeffekter da bilanvandningen &r battre genomtankt.

Kaélla: Sitra (2017): Version tre av listan De mest intressanta féretagen inom cirkuldr ekonomi. www.sitra.fi
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