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Kundservice

Jag agerar for kundens basta
genom att kommunicera pa ett
vanligt och tydligt satt. Kunden
ar nojd efter betjaningstillfallet.

~N

m Fardighetskort
\3
(

G

Jag kan visuell kommunikation
och att ge budskap ett utse-
ende. Jag kan redigera bilder
och anvanda program och
verktyg som ar lampliga for det.

/

rafisk formgivning

Upptradande

Jag kan lyssna, titta i 6gonen
och tala tydligt. Det ar naturligt
for mig att upptrada.

m Fardighetskort
Ny
(

Ledarformaga

Jag har bra sjalvkdannedom
samt kontaktskapande for-
maga och sociala fardigheter.
Jag kan se saker och ting i ett
storre perspektiv, satta upp mal
och organisera samt samtidigt
inspirera andra. Jag beharskar

verktygen fér kommunikation
och ledarférmagan.

Fardighetskort

~N

/

m Fardighetskort
\3
(

Personalformagor

Jag hittar egna samt andras
styrkor och férmagor som ar
ldmpliga for varje uppgift.

N\ 9,

~N

Jag ar bra pa att anvanda
Excel; goéra grundformler samt
mata in och modifiera informa-
tion i tabellerna. Jag kan ocksa
goOra grundlaggande funktioner
och grafiska diagram.

Excel-kunskaper

\m Fardighetskort

@ )
Jag kan framstalla produkter
av olika material for hand eller

med handverktyg. Jag ar fing-
erfardig.

antverk

Fardighetskort

m Fardighetskort
\3 /
\

Jag ar socialt smart: jag iden-
tifierar andra manniskors kans-
lor och humor. Jag kan agera
i sociala situationer och upp-
marksamma manniskors olik-
heter.

Manniskokannedom

N\ 9,

Fardighetskort

\
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Sprakkunskap \
Jag har formagan att anvanda
spraket i olika kommunika-
tionssituationer. Jag kan prata,
lyssna, lasa och forsta. Jag
beharskar ordférradet och spra-
kets uppbyggnad pa moders-
malet samt ett frammande
sprak.

Fardighetskort

N\ 0,
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Skriftlig framstallning

Jag kan uttrycka mina tankar,
kanslor och mig sjalv tydligt i
skrift.

m Fardighetskort
\3 /
(

M

Jag kan anvanda matematik pa
ett logiskt, korrekt och kreativt
satt och l16sa matematiska pro-
blem. Jag forstar matematikens
anvandbarhet i mitt eget liv
och i arbetslivet. Jag anvander
och tillampar matematik pa ett
mangsidigt satt.

atematiska fardigheter

Bildkonst

Jag kan skildra, kombinera och
arrangera olika former, dimen-
sioner, ljus och farger. Jag
tycker om bildhuggeri, malning,
teckning, konstgrafik, fotokonst
eller arkitektur.

~N

m Fardighetskort
Ny /
\

Musikaliska fardigheter

Jag har en musikalisk talang
eller sangbegavning, rytmsinne
och kansla for melodi samt
formagan att kanna kanslor
genom musik. Jag beharskar
noter samt musikteori.

m Fardighetskort
\3 /
\

Jag folier och undersoker
vilka medier malgrupperna
anvander. Jag kan ocksa sjalv
anvanda olika medier pa ett
mangsidigt satt.

Mediekunskap

~N

Jag kan resonera och tanka pa
ett konsekvent satt.

Logisk
slutledningsformaga

m Fardighetskort
\3 _/

\m Fardighetskort

- A
Jag utgar fran kundens behov

och hittar den basta I6sningen
for varje kund.

ljtalang

Fardighetskort

m Fardighetskort
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(

Formagan att motivera

/

Jag kan forega med gott exem-
pel och aven fa andra att inspi-
reras. Jag utdelar berém for
framgangar och kan framhava
andras talanger samt skapa en
trygg och uppmuntrande stam-
ning.

N\ 9,

m Fardighetskort
\3
(.

Fo

Jag lyssnar, repeterar, gor
anteckningar och hittar 10s-
ningar genom att diskutera till-
sammans.

/

rhandlingsférmaga

Fardighetskort

N\ 0,
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Programmering

Jag kan ge datorer och maski-
ner instruktioner. Jag ar bekant
med begreppen programvara,
programmering, programme-
ringssprak, programkoder samt
bit. Jag ar noggrann och om-
sorgsfull.

~N

\m Fardighetskort

_/
(Beslutsfattande \

Jag kan fatta beslut och valja
den basta modjliga 16sningen
utav flera alternativ. Jag fattar
inga forhastade beslut, utan kan
ta min tid och lyssna pa andras
asikter. Jag kan anvanda eko-
nomiska indikatorer nar jag fat-
tar beslut.

Problemlosning

Jag kan hantera svara situatio-
ner och goéra konstruktiva and-
ringar for att I6sa dem.

~N

m Fardighetskort
Ny
(

Sociala medier

Jag kan pa ett smidigt och
mangsidigt satt anvanda tjans-
ter inom sociala medier for att
kommunicera sasom Insta-

gram, Snapchat, Twitter och
Facebook.

Fardighetskort

m Fardighetskort
\3 /
(

Kunskaper i Powerpoint

Jag kan skapa tydliga och visu-
ella Powerpoint-presentationer.
Jag kan anvanda bilder och
diagram samt olika visuella
teman och stilar samt halla en
Powerpoint-presentation.

~N

Jag ser helheter, schemalagger
och prioriterar. Jag kan haélla i
tradarna.

Organisering

N\ 9,

\m Fardighetskort
Jag kan uttrycka mig sjalv val
genom att prata.

/

Muntlig framstallning

Fardighetskort

m Fardighetskort
\3
(

Projektledning

Jag kan leda olika projekt. Pro-
jektledning inkluderar bl.a. att
pabodrja och avsluta projekt
samt hantera tidtabellen och
helheten. Dessutom kan jag ta
hand om projektets kostnader,

organisering och kommunika-
tion.

N\ 9,

@ Fardighetskort

Jag kan planera verksamhet pa
forhand, bl.a. planera och sche-
malagga atgarder, beddma

nodvandiga resurser och for-
utse eventuella risker.

Planering

Fardighetskort
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Ekonomiska fardigheter

Jag kan budgetera, prissatta
och redovisa.

m Fardighetskort
\3
(

/

Skapa webbsidor
Jag kan verkstalla, skapa och
uppdatera webbsidor, dvs.

internetsidor.

Ordbehandling

Jag kan anvanda atminstone
ett ordbehandlingsprogram pa
ett smidigt satt.

m Fardighetskort
Ny
(s

Natverkskompetens

/

Jag blir latt bekant med nya
manniskor och hittar samar-
betsmdjligheter  tillsammans
med dem.

Fardighetskort

~N
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m Fardighetskort
\3
(

Samarbetsformaga

Jag kan fungera i grupp och till-
sammans med olika manniskor.

N\ 9,

~N

Jag kan anvanda den vanligaste
kontorsprogramvaran pa ett smi-
digt satt, bl.a. ordbehandlings-,
kalkyl- och e-postprogram.

Fardigheteri
kontorsprogramvara

Fardighetskort

/

(Rapporteringsférdighet

Jag kan samla in information
och bearbeta den till en lattbe-
griplig form. Jag goér bra rappor-
ter, som andra latt kan lasa och
anvanda.

Fardighetskort

@ Fardighetskort

Jag har l|att for att inspirera

andra och delta i gemensam
verksamhet.

Inspirera andra

N\ 9,

m Fardighetskort
\3 /

Anpassningsformaga och
flexibilitet

Jag ar flexibel och kan anpassa
mig till nya situationer. Jag for-
star att varlden hela tiden for-
andras och jag maste ocksa
kunna anpassa mig enligt den.

m Fardighetskort
Ny /
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Malinriktad

Jag ar passionerad och vetgi-
rig. Jag anser att mitt arbete ar
betydelsefullt.

~N

\m Fardighetskort

/
( sy A

Jag har formagan att upp-
marksamma andras behov och
mal. Jag far manniskorna runt
omkring mig att lysa genom att
fatta ratt beslut i ratt tid. Jag
starker lagandan med min posi-
tiva installning.

Prioriteringsformaga

Jag kan prioritera viktiga saker
och uppratthalla mal. Jag kan
gora viktiga saker aven i brad-
ska. Jag kan utnyttja kalendern
effektivt for att prioritera saker.

m Fardighetskort
Ny
(

Sna

/

bb reaktionsformaga

Jag skrider genast till handling
och far saker gjorda.

Fardighetskort

m Fardighetskort
\3 /

Visualiseringsformaga

Jag har férmagan att se in i
framtiden. Jag kan se langt och
i helheter.

~N

Jag kan I8sa problem pa ett
kreativt satt och agera sjalv-
standigt. Jag sOker [0sningar
genom att gora, men jag kan
ocksa stanna upp och analy-
sera for att hitta ratt 16sning.

Losningsfokus

N\ 9,

m Fardighetskort
\3
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Formagan att lyssna

/

Jag kan vara narvarande och
lyssna pa vad andra har att
saga. Nar jag lyssnar gor jag
inte andra saker samtidigt och
vantar pa min tur att prata.

Fardighetskort

m Fardighetskort
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Jag tar ansvar for vad jag gor.
Jag forstar helheter. Jag ar
ingen som ’bara jobbar har”.
Kundtillfredsstallelsen ar viktigt
for mig. Jag ar ocksa flitig och
redo att jobba for det gemen-
samma goda.

Foretagaranda

N\ 9,

m Fardighetskort
\3 /
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Konfliktlosningsformaga

Jag forstar att kanslor och
saker maste hanteras separat
nar man l|dser konflikter. Jag
lyssnar pa allas asikter och har
som mal att na en vanskaplig
I8sning.

Fardighetskort
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