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Kundservice
Jag agerar för kundens bästa 
genom att kommunicera på ett 
vänligt och tydligt sätt. Kunden 
är nöjd efter betjäningstillfället.

Uppträdande
Jag kan lyssna, titta i ögonen 
och tala tydligt. Det är naturligt 
för mig att uppträda.

Excel-kunskaper
Jag är bra på att använda 
Excel; göra grundformler samt 
mata in och modifiera informa-
tion i tabellerna. Jag kan också 
göra grundläggande funktioner 
och grafiska diagram.

Ledarförmåga
Jag har bra självkännedom 
samt kontaktskapande för-
måga och sociala färdigheter. 
Jag kan se saker och ting i ett 
större perspektiv, sätta upp mål 
och organisera samt samtidigt 
inspirera andra. Jag behärskar 
verktygen för kommunikation 
och ledarförmågan.

Hantverk
Jag kan framställa produkter 
av olika material för hand eller 
med handverktyg. Jag är fing-
erfärdig.

Grafisk formgivning
Jag kan visuell kommunikation 
och att ge budskap ett utse-
ende. Jag kan redigera bilder 
och använda program och 
verktyg som är lämpliga för det.

Personalförmågor
Jag hittar egna samt andras 
styrkor och förmågor som är 
lämpliga för varje uppgift.

Människokännedom
Jag är socialt smart: jag iden-
tifierar andra människors käns-
lor och humör. Jag kan agera 
i sociala situationer och upp-
märksamma människors olik-
heter.

Språkkunskap
Jag har förmågan att använda 
språket i olika kommunika-
tionssituationer. Jag kan prata, 
lyssna, läsa och förstå. Jag 
behärskar ordförrådet och språ-
kets uppbyggnad på moders-
målet samt ett främmande 
språk.
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Skriftlig framställning
Jag kan uttrycka mina tankar, 
känslor och mig själv tydligt i 
skrift.

Bildkonst
Jag kan skildra, kombinera och 
arrangera olika former, dimen-
sioner, ljus och färger. Jag 
tycker om bildhuggeri, målning, 
teckning, konstgrafik, fotokonst 
eller arkitektur.

Logisk 
slutledningsförmåga
Jag kan resonera och tänka på 
ett konsekvent sätt.

Musikaliska färdigheter
Jag har en musikalisk talang 
eller sångbegåvning, rytmsinne 
och känsla för melodi samt 
förmågan att känna känslor 
genom musik. Jag behärskar 
noter samt musikteori.

Säljtalang
Jag utgår från kundens behov 
och hittar den bästa lösningen 
för varje kund.

Matematiska färdigheter
Jag kan använda matematik på 
ett logiskt, korrekt och kreativt 
sätt och lösa matematiska pro-
blem. Jag förstår matematikens 
användbarhet i mitt eget liv 
och i arbetslivet. Jag använder 
och tillämpar matematik på ett 
mångsidigt sätt.

Mediekunskap
Jag följer och undersöker 
vilka medier målgrupperna 
använder. Jag kan också själv 
använda olika medier på ett 
mångsidigt sätt.

Förmågan att motivera
Jag kan föregå med gott exem-
pel och även få andra att inspi-
reras. Jag utdelar beröm för 
framgångar och kan framhäva 
andras talanger samt skapa en 
trygg och uppmuntrande stäm-
ning.

Förhandlingsförmåga
Jag lyssnar, repeterar, gör 
anteckningar och hittar lös-
ningar genom att diskutera till-
sammans.
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Programmering
Jag kan ge datorer och maski-
ner instruktioner. Jag är bekant 
med begreppen programvara, 
programmering, programme-
ringsspråk, programkoder samt 
bit. Jag är noggrann och om-
sorgsfull.

Problemlösning
Jag kan hantera svåra situatio-
ner och göra konstruktiva änd-
ringar för att lösa dem.

Organisering
Jag ser helheter, schemalägger 
och prioriterar. Jag kan hålla i 
trådarna.

Sociala medier
Jag kan på ett smidigt och 
mångsidigt sätt använda tjäns-
ter inom sociala medier för att 
kommunicera såsom Insta-
gram, Snapchat, Twitter och 
Facebook.

Muntlig framställning
Jag kan uttrycka mig själv väl 
genom att prata.

Beslutsfattande
Jag kan fatta beslut och välja 
den bästa möjliga lösningen 
utav flera alternativ. Jag fattar 
inga förhastade beslut, utan kan 
ta min tid och lyssna på andras 
åsikter. Jag kan använda eko-
nomiska indikatorer när jag fat-
tar beslut.

Kunskaper i Powerpoint
Jag kan skapa tydliga och visu-
ella Powerpoint-presentationer. 
Jag kan använda bilder och 
diagram samt olika visuella 
teman och stilar samt hålla en 
Powerpoint-presentation.

Projektledning
Jag kan leda olika projekt. Pro-
jektledning inkluderar bl.a. att 
påbörja och avsluta projekt 
samt hantera tidtabellen och 
helheten. Dessutom kan jag ta 
hand om projektets kostnader, 
organisering och kommunika-
tion.

Planering
Jag kan planera verksamhet på 
förhand, bl.a. planera och sche-
malägga åtgärder, bedöma 
nödvändiga resurser och för-
utse eventuella risker.
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Ekonomiska färdigheter
Jag kan budgetera, prissätta 
och redovisa.

Ordbehandling
Jag kan använda åtminstone 
ett ordbehandlingsprogram på 
ett smidigt sätt.

Färdigheter i 
kontorsprogramvara
Jag kan använda den vanligaste 
kontorsprogramvaran på ett smi-
digt sätt, bl.a. ordbehandlings-, 
kalkyl- och e-postprogram.

Nätverkskompetens
Jag blir lätt bekant med nya 
människor och hittar samar-
betsmöjligheter tillsammans 
med dem.

Rapporteringsfärdighet
Jag kan samla in information 
och bearbeta den till en lättbe-
griplig form. Jag gör bra rappor-
ter, som andra lätt kan läsa och 
använda.

Skapa webbsidor
Jag kan verkställa, skapa och 
uppdatera webbsidor, dvs. 
internetsidor.

Samarbetsförmåga
Jag kan fungera i grupp och till-
sammans med olika människor.

Inspirera andra
Jag har lätt för att inspirera 
andra och delta i gemensam 
verksamhet.

Anpassningsförmåga och 
flexibilitet
Jag är flexibel och kan anpassa 
mig till nya situationer. Jag för-
står att världen hela tiden för-
ändras och jag måste också 
kunna anpassa mig enligt den.
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Målinriktad
Jag är passionerad och vetgi-
rig. Jag anser att mitt arbete är 
betydelsefullt.

Prioriteringsförmåga
Jag kan prioritera viktiga saker 
och upprätthålla mål. Jag kan 
göra viktiga saker även i bråd-
ska. Jag kan utnyttja kalendern 
effektivt för att prioritera saker.

Lösningsfokus
Jag kan lösa problem på ett 
kreativt sätt och agera själv-
ständigt. Jag söker lösningar 
genom att göra, men jag kan 
också stanna upp och analy-
sera för att hitta rätt lösning.

Snabb reaktionsförmåga
Jag skrider genast till handling 
och får saker gjorda.

Förmågan att lyssna
Jag kan vara närvarande och 
lyssna på vad andra har att 
säga. När jag lyssnar gör jag 
inte andra saker samtidigt och 
väntar på min tur att prata.

Spelöga
Jag har förmågan att upp-
märksamma andras behov och 
mål. Jag får människorna runt 
omkring mig att lysa genom att 
fatta rätt beslut i rätt tid. Jag 
stärker lagandan med min posi-
tiva inställning.

Visualiseringsförmåga
Jag har förmågan att se in i 
framtiden. Jag kan se långt och 
i helheter.

Företagaranda
Jag tar ansvar för vad jag gör. 
Jag förstår helheter. Jag är 
ingen som ”bara jobbar här”. 
Kundtillfredsställelsen är viktigt 
för mig. Jag är också flitig och 
redo att jobba för det gemen-
samma goda.

Konfliktlösningsförmåga
Jag förstår att känslor och 
saker måste hanteras separat 
när man löser konflikter. Jag 
lyssnar på allas åsikter och har 
som mål att nå en vänskaplig 
lösning.
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