Kiertotalous- ja yrittdjyyspeli

Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mabhdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.

Lahde: Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra
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LINDSTROM

Sadattuhannet ihmiset pukeutuvat
paivittain Lindstromin tyoasupalvelun
toimittamiin tyOvaatteisiin. Lindstrom
vuokraa tyOvaatteita seka hoitaa
my0ds pesula- ja noutopalvelut.
Tekstiilit sailyvat Lindstromin
omistuksessa vaatteen koko
elinkaaren ajan, jolloin kaytto on
tehokasta ja hallinta eri asiakkaiden
valilla on kannattavaa.

Ongelma

Tyb6vaatteet sitovat yritysten rahaa (padomaa) ja niiden hallinnointi vaatii tyota. Arvoa
hukataan, kun tyovaatteet paatyvat pois kaytosta tai jatteeksi liian aikaisin.

Ratkaisu: tyOvaatteet palveluna

Lindstromin palvelussa tytvaatteet viedaan sovitun toimitusrytmin mukaisesti l1&hella
sijaitsevaan huoltoon ja tilalle tuodaan uudet vaatteet. Tekstiilit ovat tyOvaate- tai muussa
kaytossa tuotteen kuntoon nahden sopivissa kohteissa koko sen kayttdian ajan. Omistajana
Lindstrom pitda huolta tekstiilien kunnosta ja hankkii pitkakestoisia ja kestavia vaatteita.

Ansaintamalli ja hyddyt Lindstromille

Sopimuskausi on tyypillisimmin kolme vuotta, josta Lindstromille kertyy tasaisesti tuloa. Se
voi my0s tarjota muita palveluja, kuten mattojen ja henkilésuojaimien vuokrausta,
asiakkailleen. Toimintamalli mahdollistaa pitkdkestoiset asiakassuhteet ja
asiakastyytyvaisyyden.

Hyodyt asiakkaalle ja loppukayttgjalle

Asiakkaalla ei sitoudu rahaa tyovaatteisiin eikd resursseja niiden hallintaan ja huoltamiseen.
Puhtaat, huolletut, turvalliset ja laatuvaatimusten mukaiset vaatteet ovat saatavilla helposti ja
huolettomasti
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Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.
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VALTAVALO

Valtavalon Vaivaton -palvelu myy
lamppujen sijaan valoa. Valtavalon
palvelumalli s&astaa energiaa ja
asiakkaan valaistuskustannuksia.
Asiakas maksaa ostamansa
palvelun tehokkaammasta valaisusta
kertyvilla saastoilla. Tarkea osa
ratkaisua on rahoituskumppanuus
asiakaan ja Valtavalon valilla.

Ongelma

Valaistus aiheuttaa merkittdvan osan tilojen energiankulutuksesta ja sen kustannuksista.
Energiaa tuotetaan paaosin fossiilisten polttoaineiden avulla, joiden kaytto lisda
ilmastonmuutosta ja johtaa moniin ymparistongelmiin. Vanhojen valaisimien kierratys ja
jatteiden havitys voi myos olla ongelmallista.

Ratkaisu: energiatehokas LED-valaisinratkaisu palveluna

Palvelumalliin kuuluu valaistuksen alkukartoitus ja valonléahteiden toimitus, tarvittaessa myos
asennus- ja yllapitopalvelu. Olemassa oleviin valaisimiin asennetaan energiatehokas,
pitkaikainen ja ymparistoystavallinen led-valoputki. Ratkaisu helpottaa myods isojen
valaistuskokonaisuuksien hallintaa.

Ansaintamalli ja hyddyt Valtavalolle

Valtavalo myy led -valaisimia sekéa valaistuspalvelua. Rahoituskumppanuuden myoéta
Valtavalo saa rahat palveluun myydyista tuotteista valittbmasti. Palvelun sopimuskauden
pituus on kolmesta viiteen vuotta. Tuotteet on yksiloity sarjanumeroilla, jolloin rahoitusyhtio
voi hakea tuotteet helposti pois, jos kayttaja ei maksa laskujaan.

Hyodyt asiakkaalle ja loppukayttgjalle

Valaisupalvelu ei vaadi alkuinvestointeja, ja asiakas voi maksaa kuukausimaksua palvelusta
kertyvilla sdastdilla. Palvelu voi jopa puolittaa valaisemisesta aiheutuvat kustannukset.
Merkittavia saastoja tulee myods asennus- ja yllapitokulujen ulkoistamisesta. Liséksi
valaistuksen on osoitettu vaikuttavan positiivisesti tyontekijoiden suorituskykyyn,
tyoturvallisuuteen, tydtapaturmien ja poissaolojen maaraén seka terveyteen ja yleiseen
hyvinvointiin.
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Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.
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TAMTURBO

Tamturbo on kehittanyt 6ljyttdman ‘ Tamtugbz o=
ja pitkaikaisen "' ;h
paineilmakompressorin, jonka N\
asiakas saa kayttoonsa palveluna.
Tamturbo myy paineilmaa, jota
vuokrattavat laitteet tuottavat.

(o] 63
Free

Ongelma

Teollisuus kayttdd paineilmaa muun muassa automaation ja koneiden kayttovoimana.
Paineilman luotettava saanti on tarke&a. Oljyvoideltavat paineilmalaitteet kuluttavat paljon
6ljya ja ovat epaluotettavia. Oljyttomat paineilmakompressorit vaativat myos 6ljya voiteluun ja
ovat kalliita huoltaa seké rikkoutuvat herkasti.

Ratkaisu: paineilmaa palveluna

Tamturbo myy paineilmaa palveluna teollisuuden tarpeisiin, eli asiakas saa kayttoonsa
Tamturbon paineilmalaitteet ja maksaa vain kayttamastaén paineilmasta. Yritys on kehittéanyt
uudenlaisen kompressoriteknologian, jolla paineilmaa voidaan tuottaa taysin ilman 6ljya.
Tamturbon paineilmalaitteet kuluttavat 15% vdhemman energiaa kuin perinteiset
paineilmalaitteet.

Ansaintamalli ja hyodyt Tamturbolle

Tamturbo myy asiakkailleen seka paineilmaa palveluna etté itse paineilmalaitteita. Paineilma
palveluna -mallissa asiakasta laskutetaan kaytetyn paineilman maaran mukaan. Tamturbo
Voi sopimuksen paatyttya toimittaa saman laitteen toiselle asiakkaalle.

Hyodyt asiakkaalle ja loppukayttgjalle

Asiakkaan ei tarvitse investoida laitteen hankintaan eika huolehtia sen huollosta ja
ylldpidosta. Huoltokustannusten puuttumisen ja energiatehokkuuden ansiosta palvelun
ostaminen on asiakkaalle merkittavasti halvempi vaihtoehto perinteiseen teknologiaan
verrattuna.
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Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.
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INNORENT

Yritys rakentaa, vuokraa ja
toimittaa asiakkailleen
erilaisiin tarpeisiin sopivia
siirrettavia tiloja, joita voi
kayttad esimerkiksi
liikuntahalleina, myymalodina
tai tehdashalleina.

Ongelma

Rakennusten rakentamiseen kaytetaan paljon luonnonvaroja ja resursseja seka niiden
elinkaari on vuosikymmenien pituinen. Rakennusten kayttétarvetta ei kuitenkaan pystyta aina
ennustamaan pitkalle tulevaisuuteen. Rakennus voi jaada tyhjilleen. Myos tyhjillaéan olevat
rakennukset kuluttavat resursseja, erityisesti energiaa.

Ratkaisu: siirrettavat tilat vuokrasopimuksella

Innorent rakentaa, vuokraa ja toimittaa asiakkailleen siirrettavia toimitiloja, joita voi kayttaa
esimerkiksi liikuntahalleina, myymaldina tai tehdashalleina. Toimitilat ovat helposti purettavia
ja siirrettavia. Tiloja on talldin kaytdssa juuri sen verran ja niin kauan, kuin niita tarvitaan.

Ansaintamalli ja hyddyt Innorentille

Innorentin liiketoiminta perustuu siirrettévien tilojen vuokraamiseen tai lisaamiseen. Yritys
rakentaa tilat ja asiakas maksaa tilasta kayton ajalta vuokraa. Sopimuksen paatyttya yritys
voi siirtdd saman rakennuksen uuteen kayttoéén muualle.

Hyodyt asiakkaalle ja loppukayttgjalle

Rakentaminen ja omistaminen on kallista. Innorentin toimitilojen avulla asiakkaan ei tarvitse
omistaa tai rakennuttaa tarvitsemiaan tiloja tai miettia niiden myyntia tarpeen paatyttya.
Asiakas ei myodskaan joudu rakentamaan uusia tiloja lyhytté tarvetta varten.
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Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.

Lahde: Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra



. I
Kiertotalous- ja yrittajyyspeli

a
=

RePackin uudelleenkaytettavat
pakkaukset vahentavat
verkkokaupassa syntyvan
pakkausjatteen maaraa.
Loppuasiakas saa hyvityksen
palauttaessaan pakkauksen
postin kautta. RePack omistaa
pakkaukset ja verkkokauppiaat
maksavat pakkausten kaytosta.
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Verkkokaupan lahetyspakkauksia ei yleensa kaytetd uudestaan vaan ne paatyvat jatteeksi
tai kierratykseen. Kun verkkokaupan suosio kasvaa, lisdantyy myos pakkausjatteen maara.

Uudelleenkaytettdvan pakkauksen voi valita toimitustavaksi verkkokaupasta ostaessa.
Verkkokauppaostoksen mukana tullut pakkaus palautetaan julkiseen postilaatikkoon ilman
maksua. Pakkaus kestaa vahintaan 20 kayttokertaa ja sen ymparistdlle haitalliset
hiilidioksidipaastot ovat noin 80 prosenttia pienemmat kuin kertakayttdisen muovipakkauksen
paastot. Toimintamalli vahentdd pakkausjatteen syntya merkittavasti.

RePack tekee leasing-sopimuksia verkkokauppojen kanssa. Ne maksavat RePackille aina
asiakkaan kayttaessa toimitustapaa. Valitessaan RePackin toimitustavaksi kuluttaja maksaa
0-4 euron lisdmaksun verkkokaupasta riippuen. RePack saa my6s provisiomaksuja
etuseteleilld verkkokaupoille vélitetyista asiakkaista.

Kaupan nakokulmasta RePackin toimintamalli edistdé asiakkaiden sitoutumista. Kaupat
voivat brandaytya roskattomiksi eli kauppa voi kayttaa markkinoinnissa roskattomuutta etuna.
Kuluttaja-asiakkaat puolestaan saavat pakkauksen palauttamisesta etusetelin, jonka he
voivat kayttaa kaikissa RePackia hyodyntavissa verkkokaupoissa. Toimintamalli ehkaisee
jatteiden syntya.

Lahde: Sitra (2017): Kiertotalouden kiinnostavimmat -listan 3. versio. www.sitra.fi

000 -0 OO



Kiertotalous- ja yrittdjyyspeli

Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.
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NAAVA

Naava tarjoaa palveluna alykkaita
viherseinia, joita yritys seuraa ja ohjaa
etana sensoridataan perustuen.
Viherseinat ovat kasveilla
paallystettyja seinid. Naavan
paivitettavat ja eri moduuleista
koostuvat seinat voidaan siirtdd uusin
tiloihin sopimuksen paatyttya.

Ongelma

Yritysten toimitilojen ilmanlaatuun ja tilojen viihtyisyyteen kiinnitetaéan yh& enemman
huomiota. Niisté huolehtiminen edellyttaé usein esimerkiksi ilmansuodattimien vaihtoa,
huonekasveista huolehtimista ja niiden sdanndllista uusimista seka muita toimia, jotka eivat
yleensa kuulu yrityksen ydinliiketoimintaan. Palvelut taytyy yleensé ostaa usealta eri
toimijalta erikseen.

Ratkaisu: luonto ja terveellinen sisailma palveluna

Naava tuottaa asiakkailleen huonekalumallisia, alykkaita viherseinia. Esteettisyyden eli
kauniin ulkondon lisdksi ne kosteuttavat ja puhdistavat ilmaa. Yritys huolehtii viherseinien
kunnosta ja yllapidosta asiakkaan puolesta. Naavan automaatiojérjestelmé ohjaa eténa
viherseinien toimintaa. Tietoja seinistd saadaan sensoridatan avulla. Nain Naava tietaa
tarkalleen, millaisissa olosuhteissa kukin tuote on ja milloin esimerkiksi vihersein&n
vesiastiat tulee tayttaa.

Ansaintamalli ja hyodyt Naavalle

Viherseinat myydaan asiakkaalle palveluna tietyn sopimuskauden mittaiseksi jaksoksi.
Jakson kesto voi olla muutamista kuukausista useisiin vuosiin. Palvelupakettiin kuuluu
tuotteen yllapidosta ja laadusta vastaaminen. Viherseinia voidaan myds tarvittaessa péaivittaa
esimerkiksi valaistusta vaihtamalla. Palveluna tarjottavien tuotteiden etuna Naavalle on se,
ettd ne voidaan siirtaa sellaisenaan uusiin tiloihin, mik&li asiakas ei halua jatkaa tuotteen
kayttoa sopimuskauden jalkeen.

Hyodyt asiakkaalle ja loppukayttgjalle

Asiakkaan ei tarvitse itse huolehtia vastaavien ratkaisujen hankinnasta, yllapidosta ja
huollosta. Asiakas saa laadukkaan, ilmaa kosteuttavan ja puhdistavan tuotteen, joka toimii
myds esteettisena viherseindna. Tuote voidaan hankkia halutun mittaiseksi ajaksi, ja
sopimuskauden jalkeen asiakas voi luopua siitd ilman, etta tuotteelle tarvitsee itse etsia
jatkokayttokohdetta. Viherseinia on myds mahdollista siirtéad, jos tilojen kayttdtapaa tai
pohjaratkaisua muutetaan.
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Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.
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MARTELA

Martela tarjoaa kayttajalahtoista
tyoymparistda elinkaari-
palveluna. Tasta on hyottya
palvelun tarjoajalle seka
palvelua ostavalle yritykselle.

Ongelma

Toiden tekotapa muuttuu ja samalla vaatimukset tydymparistolle muuttuvat. Digitalisaatio
vaikuttaa tilankayttotarpeisiin ja mahdollistaa paikasta riippumattoman tydskentelyn.
Toimistotilojen tarve vahenee ja vajaassa kayttssa olevia tiloja lammitetaéan, valaistaan ja
jaéhdytetaan vuoden ympari.

Ratkaisu: kayttajalahtoinen tydoymparisto elinkaaripalveluna

Martela maarittelee, suunnittelee ja toteuttaa yhdessa asiakkaan kanssa sopivan toimitilan
palveluna. Tilojen tarve tutkitaan aina tapaus- ja yrityskohtaisesti. Suunnittelun jalkeen
Martela hoitaa asiakkaan muuton, tarvittavat uudet kalusteet ja niiden asennuksen seka
tarpeettomien kalusteiden uudelleenvalmistuksen. Tarpeettomat hyvakuntoiset kalusteet
kunnostetaan ja tarjotaan Martela Outletin kautta uusille kayttdjille. Asiakkaan uuteen tilaan
soveltuvat kaytetyt kalusteet voidaan tarvittaessa kunnostaa myos asiakkaan omaan
kayttdon sopiviksi.

Ansaintamalli ja hyodyt Martelalle

Martela tarjoaa asiakkailleen tydymparistdn ja toimistokalusteiden elinkaarimallia
kokonaispalveluna. Tama mahdollistaa asiakkaalle laajan ja kokonaisvaltaisen palvelun.
Asiakas voi halutessaan ostaa myds erillisind palveluina tyéympariston maarittelyn,
suunnittelun, kalusteet ja muuton.

Hyodyt asiakkaalle ja loppukayttgjalle

Toimitilojen tehokkaammalla kayt6lla yritysasiakkaat voivat saavuttaa merkittavia
kustannussaastoja. Kayttajalahtdisen tydymparisttmuutoksen avulla voidaan kehittaa
tybhyvinvointia ja samalla parantaa tyon tuottavuutta. Asiakkaat ovat myds huomanneet
tydymparistdn olevan tarkea tekija, kun kilpaillaan parhaista tydntekijoista. Tyontekijdille
inspiroiva tydymparistd luo viihtyvyytta tyéhon.
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Liiketoimintamalli

TUOTE PALVELUNA

Yritys voi paattaa, etta se ei myykaan asiakkaalle tuotetta vaan
palvelua. Palvelu tarkoittaa tassa sita, etta tuote on kylla
asiakkaalla kaytossa, mutta se sailyy yrityksen omistuksessa.
Yritys lupaa huolehtia siita, etta tuote toimii jatkuvasti parhaalla
mahdollisella tavalla.

Palvelua ostaessaan asiakas ei maksa tuotteesta ostohintaa. Han maksaa siita, etta
saa tuotteesta jatkuvasti sen hyddyn, mité haluaa. Esimerkiksi tehdas voi maksaa
yritykselle siitd, etté tehtaassa on jatkuvasti hyva tyoskentelyvalaistus. Asiakas ei osta
valaisimia, vaan maksaa palvelusta esimerkiksi kuukausimaksua.

Talla tavalla toimiva yritys luo l&heisempia ja pitk&aikaisempia asiakassuhteita kuin
yritys, joka pyrkii vain myymaan tuotteitaan. Myos tulovirtaa syntyy pidemmalla ajalla
kuin tuotemyynnissa. Yritys vastaa tuotteen kunnossapidosta ja korjauskustannuksista.
Siksi yrityksen kannattaa valmistaa vain laadukkaita ja kestavia tuotteita.

Jos asiakas ei endé halua tata tuotetta, yritys ottaa sen takaisin ja voi toimittaa sen
jollekin toiselle asiakkaalle. Siksi yrityksen ei tarvitse tuottaa jatkuvasti uusia tuotteita
myytavaksi. Asiakkaalle on katevaa, ettéa hanen ei tarvitse sijoittaa rahaa hankintaan, ja
héan paasee helposti eroon turhaksi kdyneesté tuotteesta.

Tuotteeseen voidaan yhdistaa digitaalinen ratkaisu, jolla kerataan tietoa siitd, miten
asiakas kayttaa tuotetta. Tiedon avulla yritys voi kehittaa entistékin parempia tuotteita
asiakkailleen.
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24 RENTAL NETWORK

24Rent tarjoaa helposti kannykalla
kayttdonotettavia yhteiskayttbautoja.
Uudet joustavat liikkkumispalvelut
yhdistettyna joukkoliikenteeseen
tarjoavat vaihtoehdon yksityisautoille.

Ongelma

Omistusautot seisovat ison osan ajasta kayttamattomina. Samaan aikaan suomalaiset ajavat
keskimaarin reilusti yli kymmenen vuotta vanhoilla autoilla, jotka aiheuttavat enemman
paastéja kuin uudet autot. Lisaksi pysakointitilojen rakentaminen vie maapinta-alaa muulta
kaytdlta ja kasvattaa rakentamiskustannuksia.

Ratkaisu: yhteiskayttbauto lahelta viidessa minuutissa

24Rent vuokraa yhteiskayttdautoja. Autot on sijoiteltu paikkoihin, joissa ihmiset liikkuvat
paljon, eika niiden vuokraaminen vaadi erillistda kayntia palvelupisteessa. 24Rent-palvelussa
auto varataan itse verkossa, sen saa kayttéonsa kannykalla ja kayton jalkeen auto
palautetaan sovittuun paikkaan. Henkildéautoista valtaosa on hybridiautoja.

Ansaintamalli ja hyodyt 24Rentille

24Rentin liiketoiminta perustuu autojen vuokraukseen Internetissa ilman fyysista toimipistetta
tai isoa tyontekijamaaraa. Yritys hankkii autot leasing-sopimuksella, minka ansiosta sen ei
tarvitse sitouttaa suuria maaria paaomaa autoihin.

Hyddyt asiakkaalle ja loppukéayttgjalle

24Rentin avulla auton voi vuokrata kayttoon silloin, kun sitd tarvitsee. Samalla erilaisista
muista autoiluun liittyvista kuluista, kuten huolloista ja vakuutuksista, ei tarvitse huolehtia.
Asiakas voi my6s hyddyntaa helpommin eri liikkumispalveluita esimerkiksi julkista liikennetta
ja vuokra-autoa. Yhteiskayttdautoon tukeutuminen oman auton sijaan lisda todennakaoisesti
my6s hyotyliikuntaa ja positiivisia terveysvaikutuksia, kun auton kayttdé on harkitumpaa.
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